Toimintasuunnitelma 2021

Tarkoitus

Toimintasuunnitelman tarkoituksena on koota tavoitteet, tilastot sekad keskeiset periaatteet ja
vuotuiset paatokset yhteen. Tavoitteena on, ettd kuluvan vuoden toimintasuunnitelma hyvaksytdan
aina viimeistadn huhtikuussa, jolloin se perustuu tuoreisiin edellisen toimintavuoden tilastoihin.
Kirjaston tuloskortin sisdlté ja henkilostd kasitellddn osana talousarvio/tilinpdatdsprosessia.
Toimintasuunnitelma kokoaa siis aikaisemmin erilladn kasitellyt

e Kirjaston tavoitteet

e Kirjaston henkilosto

e Kirjaston tilastot

e Kirjaston asiakasmaksut
e Kirjaston aukioloajat

Tausta

Kirjaston toimintaa ohjaa kirjastolaki (2016/1492). Lain mukaan kunnan tehtavina on yleisen kirjaston
toiminnan jarjestaminen. Kunta voi jarjestaa yleisen kirjaston toiminnan itse taikka yhteistydssa toisten
kuntien kanssa tai muulla tavoin. Toiminnan ldahtékohtina ovat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja
kulttuurinen moninaisuus. Lain mukaan kirjaston tavoitteena on edistaa:

1) véeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kayttoa;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen;
5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.

Lain mukaan yleisen kirjaston tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltdihin;

2) yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistda lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua

5) tarjota ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kdytt66n sekda monipuoliseen lukutaitoon;
6) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

7) edistda yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Paatoksenteko

Mantyharjun kunnan hallintosddannén mukaisesti sivistyslautakunta paattaa vuosittain kirjaston
asiakasmaksujen suuruudesta, aukioloajoista ja palvelumaksuista. Lisaksi sivistyslautakunta arvioi
kirjaston toimintaa kirjastotilastojen valossa. Kirjasto antaa sivistyslautakunnalle myds selvityksida mm.
yhteistyosta muiden kirjastojen kanssa. Kirjaston tavoitteet ja henkilostosuunnitelma hyvaksytaan
talousarvion kasittelyprosesseissa. Sivistysjohtaja ja kirjastotoimenjohtaja johtavat kirjaston
toiminnan suunnittelua ja taloutta osana sivistystoimen hallintoa. Kirjastotoimenjohtaja paattaa
kirjaston operationaaliseen toimintaan liittyvistda asioista kuten esimerkiksi tydprosessien
toteuttamisesta, kokoelmatyosta, aineistonhankinnasta ja Lumme-verkostoyhteistyon kaytanndista,
kehittdamisprojektien toiminnoista ja tilojen kadytosta.



Tulevaisuustyo

Kirjaston henkilokunta on tehnyt vuoden 2020 aikana tulevaisuustyota. Lahtékohtana on ollut kunnan
strategia, jossa kirjastoa kehitetdan kunnassa kansalaisten kohtaamispaikkana. Kirjaston toimintaa on
tarkasteltu osana trendien kehityskulkua. Henkilosté on tuottanut tietoa omasta nakodkulmastaan.
Asiakkaiden tuottamaa tietoa on keratty asiakaskyselyjen avulla. Tyon tuloksena kirjastoa tullaan
kehittdmaan elamys-, oppimis- ja asiointikeskuksena. Tahan liittyen kunnan asiointipiste on siirretty
kirjastoon 1.2.2021 lukien. Lisdksi Aluehallintoviranomainen on pdaattanyt rahoittaa kirjaston
kehittamista noin 40 000 € madrarahalla vuosien 2021 ja 2022 aikana. Tanad aikana kirjastossa
suunnitellaan ja kokeillaan kuutta uudenlaista asiakasymparistoa. Tarkoituksena on modernisoida
nykyisia ymparistoja (esim. musiikkiosasto) seka rakentaa uusia ymparistoja asiakastarpeiden pohjalta.

Tulevaisuutta on mallinnettu myos tilastotietojen pohjalta. Alla tarkeimpien tilastojen kehitys ja
yhteenveto. Mantyharjun kirjaston vuositilasto on liitteessa 1.

2005 2010 2015 2017 2018 2019

2025 2030

Kokoelman laajuus 57998 60 764 53345 55247 54628 54988 53985 40000 30000
Aineistonhankinta € 59022 59964 55506 55 280 54454 52194 43462 45000 45000
Hankitut kirjat/kpl 2724 2 629 2332 2 058 2702 1765 1000 500
Lainaukset yhteensa 136793 109629 103689 97944 91754 92058 70609 90000 90000
Kirjalainaukset/krt 107509 87998 86118 78793 74546 73768 56955 50000 30000
eKirjalainaukset/krt 87 999 50 192 382 784 20000 40000
eLehtienkaytto/krt 87 1000 330 1066 2484 3481 10000 20000
eMusiikinkayttd/krt 87 1001 102 69 100 93 4000 10000
Poistojen maara 1420 3703 4053 2007 2056 1906 40007 20000
Lainaajia yhteensa 3054 2530 2310 2142 2 046 2172 2000 2000
Kayntejd yhteensa 95270 68267 61 855 59 808 58702 60577 41609 46000 40000
Verkkokaynnit 11682 11970 14970 12906 14126 17461 25000 40000
Tapahtumien maara 15 37 44 62 90 150
Aukiolo/aspa paikalla 2335 2 009 1976 2 002 2051 2 005 1000 1000
Kokonaisaukioloaika Omatoimikirjasto kayttoén 1/2020 lukien 8000 10000
Henkilotybvuosien maai 5,63 5,29 5,12 5,2 5,2 5,2 4,2 3,2
Henkilostokulut 205455 172333 224859 202127 201206 195216 163922 ielelele) 160000 125000

Kokonaiskustannukset 370193 389 147 440211 414763 386494 363936 320920 =Pllleley 320000 280000

Tilastotietojen pohjalta voi paatella ja ennakoida mm. seuraavaa:

1) Kokonaisaukiolon maara lisdantyy merkittavasti Omatoimikirjasto-teknologian ansiosta. Asiakkaat
ovat yha omatoimisempia, mika vapauttaa henkilostdd asiantuntijatydhon. Asiakkaat ovat
kyselyjen mukaan erittain tyytyvaisia palveluihin.

2) Perinteisten kirjalainausten mé&ard on vdahenemassa. Kokoelma pienenee, kun poistoa lisatdan
tietoisesti. Verkkokdynnit lisdantyvat ja e-aineiston kaytto kasvaa voimakkaasti. Tarvitaan yha
enemman nykyaineiston profilointia.

3) Asiakasmaarat kasvavat, vaikka kunnan vakiluku pienenee. Kirjastoa kehitetdan elamys-, oppimis-
ja asiointikeskuksena. Palveluja uudistetaan merkittavasti, vaikka henkildston maara pienenee.

4) Kirjaston yhteisty6kumppaneiden maara lisdantyy. Tapahtumien ja kavijoiden maara nousee
yhteistyon ansiosta.



Henkilosto

Kirjastossa on nelja vakinaista tyontekijaa: kaksi informaatikkoa (100%) ja kaksi kirjastovirkailijaa
(100%). Kirjastotoimenjohtaja (20%) toimii myds kansalaisopiston rehtorina. Kaytannossa henkilosto
on mitoitettu kirjaston normaalitoiminnan mukaisesti. Jos palveluita kehitetdan merkittavasti, niin sen
taytyy tapahtua ulkoisella rahoituksella hankkeiden muodossa. Tilanne edellyttda usein myos sita, etta
hankkeiden on tuotava lisdhenkiléresurssia kehittamisen varmistamiseksi.

Kaytannossa kirjastoa kehitetdaan laajassa kumppanuusverkostossa. Kehittamisessa pyritdaan siihen,
etta kirjasto jarjestaa kehitettavalle kohteelle pysyvat toimintaedellytykset (tilat, laitteet, varaukset),
mutta varsinaisen toiminnan jarjestaa kumppani.

Tilat

Kirjasto toimii yhdessa kiinteistdssa osoitteessa Ladkarinkuja 2. Kaytossa on 1025 neli6ta. Kirjastoauto
on lakkautettu 2015. Virallisia sivutoimipisteitd ei ole, mutta kirjasto tekee yhteisty6td mm.
Enovedell3, jossa kokoelma on asukkaiden kaytettavissa. Kirjastorakennus on tehtyjen tutkimusten ja
selvitysten valossa peruskorjaustarpeessa. Toisena vaihtoehtona on suunniteltu lukio-kansalaisopisto-
rakennuksen laajentamista, johon kirjasto saisi uudet tilat. Suunnitelmat ovat menossa poliittiseen
paatoksentekoon. Lahtokohtaisesti suunnitelma on kirjaston kannalta optimaalinen, silla kirjaston
keskeisin prosessi on koulu- ja kasvatusyhteistyd. Lisaksi kirjastoa kehitetdan elamys-, oppimis- ja
asiointikeskuksena, johon suunnitelma antaa hyvan lahtékohdan.

Asiakasmaksut

Kadytdannossa jokainen Lumme-kirjastojen verkostoon kuuluvan kunnan sivistyslautakunta paattaa
itsendisesti asiakasmaksuista. Lumme-kirjastojen kannalta tarkoituksenmukaista olisi, jos
asiakasmaksut olisivat samat verkostoon kuuluvilla kirjastoilla. Taman edistamiseksi Lumme-verkosto
on kehittanyt palveluoppaan, jonka se julkaisi vuoden 2021 alussa. Palveluoppaassa on maaritelty
asiakasmaksut, jotka sivistyslautakuntien toivotaan hyvaksyvan yhtenaisyyden aikaansaamiseksi.
Palveluoppaan palveluperiaatteet ja asiakasmaksut ovat liitteessa 2.

Aukioloajat

Omatoimikirjasto Henkilokunta paikalla
(paasy sisaan kirjautumalla tunnusluvulla)

e Maanantai: 07.00-21.00 Maanantai: 10.00 - 17.00
e Tiistai: 07.00—21.00 Tiistai: 10.00-17.00

e Keskiviikko: 07.00 — 21.00 Keskiviikko: 10.00 — 17.00
e Torstai: 07.00—-21.00 Torstai: 10.00-17.00

e Perjantai: 07.00 - 21.00 Perjantai: 10.00-17.00

e lLauantai: 07.00-21.00
e Sunnuntai: 07-21.00

Vuosien 2020 ja 2021 aikana ajoittaisia rajoituksia aukioloajoissa Korona-epidemian aikana.



Projektit

Mantyharjun kirjasto on kehittanyt toimintaansa useiden hankkeiden rahoituksella. Hankkeet ovat
olleet kehittdmisen kannalta valttamattomia.

1) Omatoimikirjasto — askel kohti kohtaamista (OMATOIMI) 1.5.2019 — 30.4.2021 (25 000 €)
Hankkeessa on kehitetty ja otettu kayttoon Omatoimikirjasto-konsepti. Hanke on rahoittanut
omatoimikirjaston edellyttdmaa teknologiaa (esim. kameravalvonta), asiakkaiden toivomia
laitehankintoja (dlytaulu) seka etatydympaériston ja mediapajan toiminnan kehittamista.

2) Kirjasto asiointi- ja kohtaamispaikkana (KAK) 1.5.2020 —31.12.2021 (6250 €)
Hankkeessa on otettu kirjaston hoidettavaksi kunnantalolta siirtynyt asiointipiste. Lisdksi on
lapiviety palvelumuotoiluprosessi yhteistydssa LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa.
Opiskelijat ovat haastatelleet eri kadyttdjaryhmia ja ideoineet sen pohjalta kirjastoon uusia
palveluita.

3) Kirjastosta elamys-, oppimis- ja asiointipiste (KIKE) 1.6.2021 —31.12.2022 (48 375 €)
Hankkeessa luodaan edellytyksia ja kokeillaan uusia kadyttajaymparistoja ja palveluja. Palvelujen
kehittdmistda ohjaa panostaminen osallisuuteen, kasvatus- ja kouluyhteistyohdon seka
monipaikkaisen asumisen vauhdittaminen. Uudistumisella kirjasto pyrkii tavoittamaan uusia
kayttajaryhmia ja muuttamaan palveluja yha asiakaslahtéisemmiksi. Uudistuvat palvelut
edellyttavat myos, ettda merkittavasti laajempaa paikallista ja alueellista toimijaverkostoa, joka
osallistuu tulevaisuudessa kirjaston elamys-, oppimis- ja asiointipalvelujen tuottamiseen

Lumme-verkosto
Mantyharjun kirjasto kuuluu Lumme-kirjastojen verkostoon https://lumme.finna.fi/. Verkostoon kuuluvat

lisaksi Mikkelin seutukirjasto, Savonlinnan kaupunginkirjasto, Varkauden kirjasto, Pieksamaen
kaupunginkirjasto, Toenperan kirjasto, Juvan kunnankirjasto ja Enonkosken kirjasto.

Kirjastoilla on yhteinen verkkokirjasto, jossa asiakkaat voivat hallinnoida omia lainojaan ja paasta kasiksi e-
aineistoon. Lisdksi verkosto kayttaa yhteistd KOHA-jarjestelmaa, jossa hallinnoidaan kirjastojen asiakas- ja
aineistorekisterit.

Lumme-kirjastojen kirjastokortti toimii kaikissa verkostoon kuuluvissa kirjastoissa. Asiakkaat voivat tehda
aineistojen varauksia mihin tahansa kirjastoon, josta ne kuljetetaan maksuttomasti asiakkaan kotikirjastoon.
Lisdksi kirjastoilla on yhtenevat kayttosdaannoét ja palveluperiaatteet. Myds asiakasmaksut ovat
yhtenaistymassa vahitellen (liite 2, sivu 19).



Yhteystiedot

Kirjasto Ladkarinkuja 2, 52700 Mantyharju
Kotisivut https://www.mantyharju.fi/kirjasto
Facebook https://www.facebook.com/mantyharju.kirjasto/

Instagram https://www.instagram.com/explore/locations/1017125180/mantyharjun-kirjasto/

Kirjaston asiakaspalvelu
044 7707229
mantyharju.kirjasto@mantyharju.fi

Helmi Boren, informaatikko
helmi.boren@mantyharju.fi

Jari Hautamaki, kirjastotoimenjohtaja
jari.hautamaki@mantyharju.fi

Tytti Luostarinen, kirjastovirkailija
tytti.luostarinen@mantyharju.fi

Seija Okkonen, Informaatikko
seija.okkonen@mantyharju.fi

Tuuli Teittinen, kirjastovirkailija
tuuli.teittinen@mantyharju.fi

Talous

Kirjasto on osa kulttuuripalvelujen kokonaisuutta. Toimintatuottoja syntyy asiakasmaksuista ja
projektirahoituksesta. Asiakasmaksut ovat vakiintuneet noin 9000 € vuodessa. Projektirahoitus on jo
varmistunut vuoden 2022 loppuun saakka.

KIRJASTO TP2019 TP2020 TA2021
Toimintatuotot 20712 23506 9000

Toimintakulut 363936 320920 368 290
Toimintakate 343223 297414 359290




Toiminnalliset tavoitteet

Tavoitteet on madaritelty kunnan talousarvion 2021 tuloskortissa, jota on kehitetty aikaisempaa

tavoitteellisemmaksi ja mitattavammaksi.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari

Toimenpide

Kirjasto on monipuolinen
kulttuurin ja kehittymisen
kohtaamispaikka

Kirjaston kayton ja
tiedonhakutaitojen opetukseen
osallistuneiden maara (tavoite
800)

Lukupiiriin osallistuneiden
maara (tavoite 20)
Suoritettujen lukudiplomien
maara (tavoite 200)
Suoritettujen lukupassien
maara (tavoite 50)
Satutuntien maara (tavoite 30)

Uuden aineiston méaara
(tavoite 1500)

Poistetun aineiston maara
(tavoite 5000)

Mediapajaan osallistujien
maara (tavoite 50)
Tapahtumien maara (tavoite
20)

Kannustetaan kuntalaisia
kehittamaan luku- ja
tiedonhakutaitoja, erityisesti
lapsia ja nuoria

Uudistetaan ja tiivistetdan
aineistoa

Toteutetaan avoimia ja
kouluille suunnattuja
tapahtumia paikallisessa
yhteistyossa

Kirjaston palveluja kehitetaéan
paikallisessa ja alueellisessa
yhteistyossa

Kirjastossa kaynnit (tavoite
50000)

Omatoimikirjaston kaynnit
(tavoite 10000)

Aineiston lainaukset (tavoite
70000)

Verkkokirjastossa kaynnit
(tavoite 20000)

E-kirjojen lainaus (tavoite 500
lainaa)

Muun e-aineiston kayttokerrat
(tavoite 3500)

Hyddynnetaan
Omatoimikirjaston
mahdollisuuksia

Lisataan sahkodisen aineiston
maaraa ja
lainausmahdollisuuksia




Mantyharjun kirjaston tilastot 2020

Suomen yleisten kirjastojen tilastot
Statistik for allminna biblioteken i Finland
Finnish Public Libraries Statistics

Kommentit: huomattavat muutokset toiminnassa

kifi kirjastoinfo 208

Tilastotietojen tallentaminen

MANTYHARJU, MANTYHARJU,

KOKOELMAT 2019 2020 MUUTOS
Kokoelmat 54 988 53 982 -1.83%
Kokoelmat: Kirjat yhteensa 46 820 45929 -1.90%
Kokoelmat: Kirjat yhteensa (tarkistus) . 46 820 45929 -1.90%
Kokoeimat: Suomenkieiiset kirjat 45 254 44 426 -1.83%
Kokoelmat: Ruotsinkieliset kirjat 319 327 2.51%
Kokoelmat: Muunkieliset kirjat 1247 1176 -5.69%
Kokoelmat: Kaunokirjat, aikuiset 16 869 16 261 -3.60%
Kokoelmat: Kaunokirjat, lapset 11 060 10792 -2.42%
Kokoelmat: Tietokirjat, aikuiset 16 905 16 899 -0.04%
Kokoelmat: Tietokirjat, lapset 1986 1977 -0.45%
Kokoelmat: Nuotit ja partituurit 1528 1502 -1.70%
Kokoelmat: Musiikkiaanitteet 3638 3476 -4.45%
Kokoelmat: Muut &&nitteet 1160 943 -18.71%
Kokoelmat: Videotallenteet (2018-) 1285 1325 3.11%
Kokoelmat: Muut aineistot 557 548 -1.62%
Kokoelmat: Videot (-2017) N/A N/A
Kokoelmat: CD-Rom-levyt (-2017) N/A N/A
Kokoelmat: DVD ja Blue-ray -levyt (-2017) N/A N/A
MANTYHARJU, MANTYHARJU,
TOIMIPISTEET 2019 2020 MUUTOS
Paakirjastoja 1 1
Sivukirjastoja 0 0
Laitoskirjastoja 0 0
Kirjastoautoja 0 0
Kirjastoautojen lainat 0 0
Kirjastoauton pysakkeja 0 0
Muita palvelupaikkoja 0 0
Aukiolotunteja yhteensa 2395 3408 42.30%
Aukiolotunnit: henkilékunta on paikalla 2395 1639 -31.57%
Aukiolotunnit: henkil6kuntaa on paikalla, mutta ei N/A 0

palvelemassa
Aukiolotunnit: omatoimikirjaston aukioloajat 0

Liite 1.



HANKINNAT 2034 1636 -19.57%
Hankinnat: Kirjat yhteensa 1765 1464 -17.05%
Hankinnat: Kirjat yhteensa (tarkistus) 1765 1464 -17.05%
Hankinnat: Suomenkieliset kirjat 1715 1436 -16.27%
Hankinnat: Ruotsinkieliset Kirjat 1 14 27.27T%
Hankinnat: Muunkieliset Kirjat 39 14 -64.10%
Hankinnat: Kaunokirjat, aikuiset 601 488 -18.80%
Hankinnat: Kaunokirjat, lapset 541 509 -5.91%
Hankinnat: Tietokirjat, aikuiset 468 364 -22.22%
Hankinnat: Tietokirjat, lapset 155 103 -33.55%
Hankinnat: Nuotit ja partituurit 20 24 20.00%
Hankinnat: Musiikkiaanitteet 48 35 -27.08%
Hankinnat: Muut &anitteet 76 22 -71.05%
Hankinnat: Videotallenteet (2018-) 72 36 -50.00%
Hankinnat: Muut aineistot 53 22 -58.49%
Hankinnat: Videot (-2017) N/A N/A
Hankinnat: CD-ROM -levyt (-2017) N/A N/A
Hankinnat: DVD ja Blu-ray -levyt (-2017) N/A N/A
MANTYHARJU,  MANTYHARJU,
LAINAUS 2019 2020 MUUTOS
Kokonaislainaus 92 058 70 609 -23.30%
Lainaus yhteensa 92 004 70 609 -23.25%
Lainaus: Kirjat yhteensa 73768 56 955 -22.79%
Lainaus: Kirjat yhteensa (tarkistus) 73768 56 955 -22.79%
Lainaus: Suomenkieliset Kirjat 73 020 56 609 -22.47%
Lainaus: Ruotsinkieliset Kirjat 108 88 -18.52%
Lainaus: Muunkieliset kirjat 640 258 -59.69%
Lainaus: Kaunokirjat, aikuiset 28 535 23 509 -17.61%
Lainaus: Kaunokirjat, lapset 26 458 17 601 -33.48%
Lainaus: Tietokirjat, aikuiset 14 868 13014 -12.47%
Lainaus: Tietokirjat, lapset 3907 2831 -27.54%
Lainaus: Nuotit ja partituurit 697 608 -12.77%
Lainaus: Musiikkidanitteet 1458 882 -39.51%
Lainaus: Muut aénitteet 1697 1020 -39.89%
Saadut kaukolainat 54 47 -12.96%
Lahetetyt kaukolainat 2 2
Lainaus: Celian aanikirjat CD-levyina 281 196 -30.25%
Lainaus: Videotallenteet (2018-) 3393 1943 -42.74%
Lainaus: Muut aineistot 10 710 9 005 -15.92%



MANTYHARJU,  MANTYHARJU,
LEHDET 2019 2020 MUUTOS
Sanomalehdet 10 12 20.00%
Aikakauslehdet 143 125 -12.59%
MANTYHARJU, MANTYHARJU,
E-AINEISTOT 2019 2020 MUUTOS
E-kirjakokoelma 77 214 177.92%
E-kirjojen hankinnat 37 71 91.89%
E-kirjojen kayttokerrat (lainaus) 784 1111 41.71%
E-musiikin kirjautumiset 21 25 19.05%
E-musiikin kayttékerrat (lainaus) 93 130 39.78%
E-lehtien kayttokerrat (lainaus) 3481 3814 9.57%
E-tietokantojen kayttokerrat 375 545 45.33%
E-kuvatallenteiden kayttokerrat (lainaus) 110 142 29.09%
MANTYHARJU, MANTYHARJU,
POISTOT 2019 2020 MUUTOS
Poistot 1908 2943 54.25%
L MANTYHARJU, MANTYHARJU,
KIRJASTON KAYTTAJAT 2019 2020 MUUTOS
Lainaajia 2172 1750 -19.43%
Fyysiset kaynnit 60 557 41 609 -31.29%
Celian asiakkaat 9 1 22.22%
Verkkokaynnit 17 461 18 522 6.08%
KIRJASTON TAPAHTUMAT JA MANTYHARJU, MANTYHARJU,
KAYTTAJAKOULUTUS 2019 2020 MUUTOS
Tapahtumat 62 40 -35.48%
Kirjaston paavastuullisena jarjestamia tapahtumia 4
yhteensa 53 20 62.26%
Kirjallisuus ja lukemisen edistaminen:
tapahtumien maara e 0 AL
Kirjallisuus ja lukemisen edistaminen: osallistujien 736 264 64.13%
maara
Maailmankatsomukselliset ja yhteiskunnalliset 0 0
tapahtumat: tapahtumien maara
Maailmankatsomukselliset ja yhteiskunnalliset 0 0
tapahtumat: osallistujien méaara
Muut kulttuuritapahtumat: tapahtumien méaéara 0 0
Muut Kulttuuritapahtumat: osallistujien méaara 0 0



Muut tapahtumat: tapahtumien maara

Muut tapahtumat: osallistujien maara 13 33 153.85%
Tapahtumien osallistujamaara yhteensa 749 413 -44.86%
gl:g:t‘: nrm?:llc(ji:g st;)cl)rsr:j:lden jarjestamia 1 8 700.00%
Ulkopuolisten jarjestamia tapahtumia kirjastossa 5 0 -100.00%
Jijestamiin apahtumin kijaston ukopuciela 3 0 -100.00%
Nayttelyt 0 4
Kayttajakoulutusten lukumaara yhteensa 33 5 -84.85%
Monipuoliset lukutaidot: koulutusten lukuméaara 18 0  -100.00%
Monipuoliset lukutaidot: tuntien maara 15,25 0 -100.00%
Monipuoliset lukutaidot: osallistujien maara 294 0 -100.00%
Tiedonhaun opetus, tieto-, viestinta- ja
digiteknologian kayton opetus, Kirjaston kaytén 15 1 -93.33%
opetus: koulutusten lukumaara
Tiedonhaun opetus, tieto-, viestinta- ja
digiteknologian kayton opetus, kirjaston kayton 10,25 0,75 -92.68%
opetus: tuntien maara
Tiedonhaun opetus, tieto-, viestinta- ja
digiteknologian kayton opetus, kirjaston kayton 154 15 -90.26%
opetus: osallistujien maara
Muut koulutukset: koulutusten lukumaara 0 0
Muut koulutukset: tuntien maara 0 0
Muut koulutukset: osallistujien maara 0 0
Kayttajakoulutukset tunteina yhteensa 25,50 3,86 -84.86%
Kayttajakoulutusten osallistujaméaara yhteensa 448 76 -83.04%
. MANTYHARJU, MANTYHARJU,
KIRJASTON HENKILOKUNTA 2019 2020 MUUTOS
Henkilétybvuodet: Kirjaston palkkaamat 5,20 4,20 -19.23%
Henkilotyévuodet: Korkeakoulutetut 4,20 4,20
z;;z;g&;):r\:;c:ﬁiest.e:(orkeakouIutetut 228 3,58 57.02%
Henkilétybvuodet: 2. aste 1 0 -100.00%
Kirjastoammatilliset: 2. aste 1 0  -100.00%
Henkilotyévuodet: Muut 0 0,54
Muut henkildtyévuodet (ei kirjaston palkkaamat) 1 0,02 -98.00%
Taydennyskoulutus henkilotyopaivina 8,50 17 100.00%
MANTYHARJU, MANTYHARJU,
TALOUS 2019 2020 MUUTOS
Toimintakulut tilastovuonna 363 936 320 920 -11.82%
Henkiléstokulut 195 216 163 922 -16.03%
Kirjastoaineistokulut 52 194 43 462 -16.73%
Kirjojen hankintakulut 33 605 25403 -24.41%
E-aineistokulut 2946 5034 70.88%
Tilakustannukset 82 500 84 636 2.59%
Muut kulut 34 026 28 900 -15.06%
Toimintakulut kuluvan vuoden talousarviossa 369 760 368 290 -0.40%
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MANTYHARJU, MANTYHARJU,

MUUT TILASTOT 2019 2020 MUUTOS
Asukasluku 5924 5791 -2.25%
Alle 15-vuotiaat 707 682 -3.54%
Kuntanumero 507 507
TUNNUSLUVUT
Kokoelmat Mantyharju, 2019 Mantyharju, 2020 Muutos
Kokoelmat / Asukasluku 9,28 9,32 0.41%
Kokoelmat: Kirjat / Asukasluku 7,90 7,93 0.34%
Kokoelmat: Musiikkizanitteet / Asukasluku 0,61 060  -2.30%
Kokoelmat: Kuvatallenteet / Asukasluku 022 023 6.03%
Poistot / Kokoelmat 347 5,45 57.07%
Hankinnat Mantyharju, 2019 Mantyharju, 2020 Muutos
Hankinnat / (Asukasluku / 1000) 343,35 282,51 -17.72%
Hankinnat: Kirjat / (Asukasluku / 1000) 297,94 252,81 -15.15%
Hankinnat: Musiikkiaanitteet / (Asukasluku / 1000) 810 604  -2546%
Hankinnat: Kuvatallenteet / (Asukasluku / 1000) 12,15 622  -48.82%
Hankinnat / Kokoelmat % 3,70 3,03 -18.09%
Hankinnat: Kirjat / Kokoelmat: Kirjat % 3,77 3,19 -15.38%
uizﬁrkr;;\;.nl‘i\ftiselikoﬁaanltteet / Kokoelmat: 132 1.01 23.45%
Eﬁcgzlrll:;.t:;v;talIenneet / Kokoelmat: 560 272 _51.46%
Hankinnat - Poistot 126 -1307 -1137.30%
Lehdet Mantyharju, 2019 Mantyharju, 2020 Muutos
Lehdet / (Asukasluku / 1000) 25,83 23,66 -8.39%
Asiakkaat Mantyharju, 2019 Mantyharju, 2020 Muutos
Fyysiset kaynnit / Asukasluku 10,22 7,19 -29.66%
Fyysiset kaynnit / Aukiolotunteja 2528 1221 51.71%
Toimintakulut tilastovuonna / Fyysiset kaynnit 6,01 7,71 28.29%
Lainaajia / Asukasluku % 36,66 30,22 -17.58%
Lainaus / Asukas 15,54 12,19 -21.56%
Kokonaislainaus / Asukasluku 15,54 12,19 -21.56%
Lainaus: Kirjat / Asukasluku 12,45 9,84 -20.98%
Lainaus: Musiikkiaanitteet / Asukasluku 0.25 015  -39.05%
Lainaus: Kuvatallenteet / Asukasluku 0,57 0,34 -40.64%
Lainauskierto Mantyharju, 2019 Mantyharju, 2020 Muutos
Lainhaus / Kokoelmat 1,67 1,31 -21.75%
Lainaus: Kirjat / Kokoelmat: Kirjat 1,58 1,24 -21.30%
kﬂadgﬁll(ﬁa r;_flr?iftiei:;l:iéanitteetl Kokoelmat: 0.40 0.25 37 62%

2,64 1.47 -44.33%

11



Lainaus: Kuvatallenteet / Kokoelmat:
Kuvatallenteet

Kaukolainat

Saadut kaukolainat (Asukasluku / 1000)
Lainaus: Muut suhdeluvut

Kokonaislainaus / Aukiolotunteja
Kokonaislainaus / Henkilotydvuodet: Kirjaston
palkkaamat

Toimintakulut tilastovuonna / Kokonaislainaus
Kulut / Asukas

Toimintakulut tilastovuonna / Asukasluku
Henkilostékulut / Asukasluku
Kirjastoaineistokulut / Asukasluku

Kirjojen hankintakulut / Asukasluku
E-aineistokulut / Asukasluku
Tilakustannukset / Asukasluku

Muut kulut / Asukasluku

Taloudellisuus

(Henkilostokulut plus Kirjastoaineistokulut) /
(Fyysiset kaynnit plus Kokonaislainaus)
Toimintayksikot

Hy®otypinta-ala neliometreina / (Asukasluku /
1000)

Aukiolotunnit, joilloin henkilékunta paikalla /
Asukasluku

Tapahtumat ja kayttajakoulutus

Tapahtumien osallistujamaara / (Asukasluku /
1000)

Kayttajakoulutusten osallistujamaara /
(Asukasluku / (Asukasluku / 1000)
Henkilékunta

Henkilétyévuodet: Kirjaston palkkaamat /
Henkilétyévuodet yhteensa %

Henkilétyévuodet: Kirjastoammatilliset /

Henkilétyévuodet: Kirjaston palkkaamat % -2016

Henkilotyévuodet: Kirjastoammatilliset /

Henkilstyévuodet: Kirjaston palkkaamat % 2017-

Henkilétyévuodet: Korkeakoulutetut

kirjastoammatilliset / Henkil6tybvuodet: Kirjaston

palkkaamat %

Henkilétyévuodet: Kirjaston palkkaamat /
(Asukasluku / 1000)

Taydennyskoulutus henkilotyopaivina /
Henkiltydvuodet yhteensa

Mantyharju, 2019
9,12

Mantyharju, 2019
38,44

17 703,46

3,95

Mantyharju, 2019
61,43

32,95

8,81

5,67

0,50

13,93

574

Mantyharju, 2019

1,62
Mantyharju, 2019
173,02

0,40
Mantyharju, 2019
126,43

75,62
Mantyharju, 2019
83,87

N/A

63,08

43,85

0,88

1,37

Mantyharju, 2020
8,12

Mantyharju, 2020
20,72

16 811,67

4,55

Mantyharju, 2020
55,42

28,31

7,51

4,39

0,87

14,62

4,99

Mantyharju, 2020

1,85
Mantyharju, 2020
177

0,28
Mantyharju, 2020
71,32

13,12
Mantyharju, 2020
99,53

N/A

85,24

85,24

0,73

4,03

Muutos
-10.92%
Muutos
-46.09%

-5.04%

15.09%
Muutos
-9.79%
-14.09%
-14.76%
-22.61%
74.95%
4.98%

-13.12%
Muutos

14.12%
Muutos

2.30%

-30.74%
Muutos

-43.59%

-82.65%
Muutos

18.67%

35.14%

94.41%

-16.84%

193.95%
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Liite 2.

LUMME-KIRJASTOJEN YHTEISET PALVELUKAYTANNOT

Ndma ohjeet ja sovitut kdytdnnot ovat Lumme-kirjastojen henkilokunnan tukena
asiakaspalvelussa ja apuna esimerkiksi uuden tydntekijdn perehdytyksessa.
Ohjeita on koottu Lumme-kirjastojen yhteisistd kayttosdadnnaoistd, Lumme-ohryn
pddtoksistd sekd Parempaa palvelua-hankkeen kirjastokdynneilld esiin nous-
seista asioista.

Tavoitteena on, ettd Lumme-kirjastojen asiakkaat saavat yhdenvertaista, laa-
dukasta ja asiakasldhtéistd palvelua kaikissa kirjastoissamme ja yhtendiset
palvelukdytdnndt ovat siing merkittdvdssa osassa.

Palveluoppaan palvelukaytannot-osio on tarpeen mukaan paivittyva, eli sahkoi-
nen versio on ajantasainen.

KIRJASTOKORTTI/ASIAKKUUS

Lumme-kirjastolla on yhteinen kirjastojdrjestelmd, johon asiakkaalla on yksi
kirjastokortti.

Kun rekisterdityy asiakkaaksi, on esitettdvd valokuvalla ja henkilétunnuksella
varustettu henkilotodistus.

Asiakkaalla on oltava Suomessa osoite.

Jos asiakkaalla ei ole suomalaista sotuq, lisatietoihin lisatadan passin, henkilo-
kortin tms. nimi ja numero.

Poste restante -osoite on hyvdksyttdva osoite.

Asiakkaalle annetaan taytettavaksi asiakastietolomake, jonka han tayttaa
itse. Lomakkeessa kysytddn henkilon suostumus henkilstietojen kdsittelyyn.
Asiakkaalle annetaan kirjaston kayttosaannot rekisterdinnin yhteydessa tai
ohjataan lukemaan kdyttésaanndst kirjaston nettisivuilta.

Asiakas vastaa rekisterissa olevien tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuu-
desta.

Asiakastietolomake hdvitetddn heti asiakkaan rekisterdinnin jdlkeen.

Alle 15-vuotiaalla on oltava huoltajan tai muun taysi-ikdisen vastuuhenkilon
suostumus.

Vastuuhenkilo vastaa alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta aineistosta.
Vastuuhenkilslla (eli takaajalla) on oltava kirjastokortti. Jos hanelld ei ole
korttia, hanelle tehdaan kirjastokortti.

Koska takaaja on jo todistanut henkildllisyyden, ei lapselta vaadita henkilélli-
syystodistusta.
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Koululuokkien ollessa kyseessd, oppilaan tiedot voidaan viedd rekisteriin esi-
taytetylla lomakkeella, mikdli opettaja on ldsnd ja todistaa oppilaan henkilél-
lisyyden ja vanhemman tiedot l&ytyvat rekisteristd.

On asiakkaan vastuulla pitdd lapsen huoltajatiedot ajan tasalla.

Takaajaa ei voi vaihtaa ilman rekisterissa olevan ja vuden takaajan suostu-
musta.

Huostaanotettujen osalta kirjasto-/kuntakohtaiset kaytannot.

Jos rekisterissd on useampia asiakastietueita, ylimddrdiset poistetaan seuraa-
vin periaattein: Poistettavalla kortilla, ei saa olla maksuja, lainoja eika varauk-
sia. Jos asiakastietue/kortti on takaajana, ei sitd saa poistaa. Jos asiakkaalla
on useampi kirjastokortti, johon ei liity edelld mainittuja kriteerejd, sdilytetddn
se kortti, jota on kaytetty viimeksi.

Henkilo- ja asiakastietoja kdsitelladn vain silloin kun kirjastossa tyotehta-
vat sita edellyttavat.

Jos asiakas halvaa lainata, eika hanella ole kirjastokortti
mukana:
Kirjastokorttina kdy my&s Lumme-Finnassa asiakkaan sivulla oleva viivakoodi.
Asiakkaan tulee kirjautua kirjastokortin numerolla ja pin-koodilla.
Jos asiakkaalla ei ole korttia eika esittad Lumme-Finnan viivakoodia, henkils-
todistuksen esittamalla voidaan
lainata yhden kerran, ja asiakkaalle kerrotaan, ettd kyse on poikkeuksesta
ja ettd hdnelld tulee jatkossa olla kortti. Tastd merkitddn tieto Kohaan.
tehdd asiakkaalle vusi kirjastokortti (hinnaston mukainen maksu).
Oppilaalle voidaan kerran lainata ilman korttia opettajan todistaessa oppi-
laan henkildllisyyden. Lainaamisen yhteydessa tarkistetaan oppilaan nimi- ja
osoitetiedot ja muistutetaan kortin pitdmisestd mukana.

Kadonnut kirjastokortti
Jos kortti on kadonnut, tehdddn sen tilalle vusi, mikdli asiakkaalla on henki-
lollisyystodistus mukana. Jos uutta korttia ei voida tehdd, merkitaan asiakas-
rekisteriin kortti kadonneeksi. Ndin asiakkaan korttia ei kukaan muu voi
asiattomasti kayttaa. Lapsen kadonneen kortin tilalle tehdaan vusi huoltajan
ldsnd ollessa tai muutoin varmistetaan lapsen henkilSllisyys esim. soittamalla.
Uuden kortin voi tehda my®s, jos lapsi toimittaa tdytetyn ilmoittautumis-
lomakkeen.
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Muvuttuneet osoitetiedot
Muuttuneita osoitetietoja ei saa korjata asiakkaan pyytamattd. Jos posti
palauttaa kirjeen merkinndlld "osoite tuntematon”, asiasta laitetaan huomau-
tus asiakkaan tietoihin siten etta se nakyy Finnassa myos asiakkaalle itselleen.
Viestissd pyydetddn asiakasta tarkistamaan osoitetietonsa.

Yhteisoasiakas
Paivdkoti, koulu, muu laitos tai yhteiso saa kirjastokortin taysi-ikaisen vastuu-
henkilon kirjallisella suostumuksella.
Vastuuhenkild on yhteison yhteyshenkild kirjastoasioissa. Jos aineisto katoaa
tai vahingoittuu, vastuuhenkilo ei ole henkilokohtaisesti korvausvelvollinen
vaan yhteiso on velvollinen korvaamaan aineiston.
Ennen kortin hankkimista on syyta sopia jollain tapaa asiasta yhteisén johdon
kanssa. Korttia saa vastuuhenkilén luvalla kdyttaa myds joku muu yhteison
tyontekija.
Yhteisokortilla saa lainata ainoastaan yhteisén kdyttéon tulevaa aineistoa.
Kirjasto ei peri mydhdstymismaksuja kertilla lainatusta aineistosta, mutta jos
aineisto katoaa tai vahingoittuu, peritddn kayttosadntojen mukainen korvaus.
Kohassa sukunimi -kenttddn viedddn yhteison ja vastuuhenkildn nimi.
Rekisteriin voi viedd myos yhteisokortin opettajalle, jolloin kortti ei ole luokka-
kohtainen. Talldin sukunimi -kenttddn viedddn koulun nimi ja opettajan nimi.
Jos opettaja lopettaa tehtavdssaan, tehdadn vudelle opettajalle uusi kortti.

Turvakielto
Turvakielto tarkoittaa asiakkaan yhteystietojen luovutusrajoitusta. Turvakielto
liittyy usein henkildn hankalaan eldmantilanteeseen, jossa hdnelld on perus-
teltu syy suojata omia ja perheensad yhteystietoja. Asiakkaan oma ilmoitus
turvakiellosta on riittava, erillista todistusta ei tarvita.
Kohaan ei laiteta huomautusta turvakiellosta. Osoitekenttddn esim.
maistraatti tai kirjaston osoite, ei siis asiakkaan omaa osoitetta.
Asiakkaalla on hyvd olla sdhkdpostiosoite, jotta kirjaston ilmoitukset menevdt
perille. Tama ei ole kuitenkaan valttamatonta.



Kuolleen henkilon asiakastietojen poistaminen
Kirjastojdrjestelmadsta poistetaan asiakastiedot omaisen ilmoituksen perus-
teella. Ilmoituksen voi tehda henkildkohtaisesti asiakaspalvelussa, kirjaston
sdhkopostiin tai puhelimitse. Jos ilmoitus tehddan puhelimitse, kysytaan
ilmoittajalta poistettavan henkilén syntymdaika ja osoite. Jos ne ovat oikein,
ilmoitus hyvaksytddn ja asiakastiedot poistetaan asiakasrekisterista.

Jos asiakkaalla on lainoja, pyydetddn ne palauttamaan. Kirjastoilla ei ole
oikeutta laskuttaa perikuntaa.

Asiakkuuden lopettaminen
Asiakkuus ei lopu automaattisesti, vaan asiakkaan sita pyytdessa.

Holhouksenalainen asiakas
Tieto holhouksesta on arkaluonteinen, mutta tarpeellinen kirjaston kannalta,
joten tieto edunvalvonnasta merkitadan kommenttikenttaan.

LAINA-AJAT, LAINAMAARAT, LAINAAMINEN,
LAINOJEN UUSINNAT

Lainojen enimmdismdadrd on 50 kpl. Kirjastonjohtajan luvalla voi ylittaa enim-
maismaaran, ja tasta merkitaan Kohaan huomautus.

Lainojen vusiminen
Lainoja voi vusia viisi kertaa, jos niihin ei ole varauksia. Tamdadnkin jdlkeen
lainat saa vusia kayttamalla ne kirjastossa. Lainoja voi vusia toisen puolesta,
mutta talldin kerrotaan ainoastaan lainojen erdpdivat ja mainitaan jos kaik-
kea ei saa uusittuaq, ei siis kerrota mitd on lainassa. Molemmat vanhemmat
voivat uusia lapsensa lainat ja maksaa maksuja.
Jos asiakas vusii lainansa soittamalla kirjastoon, kysytddn kirjastokortin
numero, taman jalkeen nimi ja osoite. Nain varmistetaan, etta kasitellaan
oikean henkildn lainoja.
Joskus on tilanteita, etta asiakas haluaa ylittaa vusimisrajan. Tallaisissa
tapauksissa asiakasta pyydetddn ottamaan yhteyttd henkiléon, joka kysei-
sessd kirjastossa paattda asiasta tai valitetdan viestia tallaiselle henkildlle,
jos asiakkaan on hankala itse asioida.
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Oppi- ja kurssikirjoja voi tilata kavkolainaksi muualta, mikdli niitd on kysyn-
taan ndghden vahadn omissa kokoelmissa.

Kaikissa Lumme-kirjastoissa kaukolainatilaus maksaa 4 e, jonka lisdksi veloi-
tetaan ldhettgjdkirjaston mahdollisesti perimd maksu. Lumme-kirjastojen
kokoelmista muuhun kirjastoon lahetetty kaukolaina maksaa 10 e.
(Lumme-ohry 7.12.2020)

Varaukset
Varattu aineisto on noudettavissa seitsemdan (7) kirjaston aukiolopdivan ajan.
Asiakkaille ei luvata eikd ennakoida varauksen saapumispdivadd, vaikka teos
olisi lahtokirjastossa hyllyssd, silla kuljetuksen lopulliseen kestoon vaikuttaa
hyllyvarausten poiminta, itse varauksen teon ajankohta, kimppojen sisdisten
kuljetusten tiheys ja my&s Lumme-kuljetusten lahtdpaivat.
Varauksen voi noutaa toisen puolesta joko varaajan omalla tai varauksen
noutajan kirjastokortilla.
Varausten noutoaikaa voi pidentddq, jos aineistolla ei ole muita varauksia.
Tallgin selkeintd on tehdd vusi varaus.
Jos asiakas yrittdd lainata teoksen, johon kohdistuu hyllyvaraus, se lainataan
asiakkaalle.

Uusi aineisto ja varausjono
Uuden niteen ldhtiessd ensimmdistd kertaa lainaan se voidaan laittaa oman
kirjastolaitoksen varadajalle, vaikka sen edella yhteisessd varausjonossa olisi
muiden kirjastojen asiakkaiden varauksia. Tatd periaatetta noudatetaan
vain vuden aineiston kohdalla. Omalla kirjastolaitoksella tarkoitetaan tdssa
varauksen noutopaikkag, ei kirjastokortin numerosarjaa.
Oman kirjastolaitoksen varaaja taytyy tdlléin nostaa varausjonossa ylimmdaksi
ennen niteen palautusta. Se tehdadn Varaukset -naytolla, painamalla jonon
ensimmdiseksi siirrettdvan varauksen kohdalla toisena vasemmalla olevaa
vihredd nuolta ('Siirrd varaus ylimmdksi'). Palauta nide viipymattd noston
jdlkeen.
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Tekijanoikeuksista

Poistetun aineiston myynti:
Kaikkea kirjastoaineistoa voi poistomyydd, myds siis dvd-levyjd ja peleja.
Dvd-levyjen osalta emme voi myyda kirjastolle hankittua esitys- tai lainaus-
oikeutta mutta itse tallenteen voimme myyda.
Myyntihinnat paatetaan kuntakohtaisesti

Kopiointi:
Teosten kopiointi kokonaan yksityiseen kayttoon on tekijanoikeuslain mukaan
sallittua. Yksityistd kdyttdd on kopiointi omaan yksityiseen kdyttdon tai kopi-
ointi perheen ja ldheisen ystavdpiirin valilla. Kopioita ei kuitenkaan saa tehda
rajattomasti. Teoksesta saa lain mukaan tehda yksityiseen kayttoon muuta-
mia kopioita, mikd tarkoittaa yleensd 2-4 kappaletta.
Olennaista on, ettd kirjastossa asiakas ottaa itse kopiot, ei kirjaston tyontekija.

Pin-koodi

- Verkkokirjaston kayttéon tarvittavaa pin-koodia ei anneta kuin henkilokohtai-
sen kirjastokdynnin yhteydessd. Asiakas voi itse vaihtaa pin-koodin verkkokir-
jastossa. Jos pin-koodi on unohtunut, asiakas saa vuden koodin Lumme-
Finnan kautta sdhkdpostiinsa. Kayttdjatunnuksena on oltava kirjastokortin
numero.
Kirjastokortin viivakoodista puhelimeen tallennetulla kuvalla voi lainata,
mutta tdma ei toimi kaikilla automaateilla. Finna-viivakoodilla voi lainata ja
se toimii myds lainausautomaateissa (saa kirjautumalla Finnaan). Finna-
viivakoodin saa esille kirjautumalla Finnaan -> oma tili, kirjastokortit -> oytyy
viivakoodi, jonka voi klikata ruudulle.

Seutulainat
Esineitd, kotiseutuaineistoa ja erikoiskokoelmia ei ldhetetd seutulainoiksi
muihin Lumme-kirjastoihin.

Kaukolainat
"Asiakkaan pyynnostad tilataan hdnen kayttoonsa toisesta kirjastosta sellaista
aineistoaq, jota ei ole omassa kirjastossa. Yleensd mydskdadn saman kunnan
alueella olevaa aineistoa ei tilata” (https://www.kirjastot.fi/kaukopalvelun-
kasikirja?language_content_entity=fi#yleisohjeet)




MYOHASTYMISMAKSUT, LASKUTETTU AINEISTO, KORVAUKSET

Maksut
Mydhdstymismaksun suuruus on 30 snt/laina/vrk (enintddn 6 e/laina).
Maksu alkaa kertya heti erapaivan jalkeen.
Lastenosastojen aineistoista mydhdstymismaksuja ei peritd lainkaan, ainoas-
taan muistutusmaksu (1 euro).
10 euron ylittava maksu aiheuttaa lainauskiellon
Vuoden vaihteen maksujen nollaus: Tammikuun loppuun mennessd oltava
edellisvuoden kaikki myohastymismaksut maksettuna, muuten lainakielto,
vaikka summa olisi alle 10 euroa.
Asiakas voi kerralla hoitaa maksunsa siihen Lumme-kirjastoon, jossa asioi.

Korvattava aineisto
Aineisto korvataan maksamalla rekisteriin merkittyyn korvaushintaan perus-
tuva korvaus tai tuomalla sama teos tilalle, mikdli tekijanoikeudet sen sallivat.
Elokuvia ja muita kuvatallenteita ei voi tekijanoikeussyista korvata tuomalla
saman teoksen.
Aineiston ikd vaikuttaa maksettavaan korvaukseen seuraavasti:

Aineiston ikd Maksettava korvaus
alle 2 vuotta rekisterissd oleva korvaushinta
2-5 vuotta 3/4 korvaushinnasta
6-10 vuotta 1/2 korvaushinnasta
yli 10 vuotta 1/4 korvaushinnasta

Aikakauslehden korvaushinta on irtonumeron hinta, paitsi yli vuoden van-

hoista lehdistd puolet irtonumeron hinnasta.

Huom. Kirjastonjohtaja tai hdnen valtuuttamansa henkilé madrittelee kor-

vaushinnan, mikali

- kirjastojarjestelmdssa ei ole korvaushintaa

- kirjastojdrjestelmdssd oleva korvaushinta ei ole suhteessa jalleenhankinta-
hintaan. Tdllaisia ovat esimerkiksi vanhat teokset, joilla on rekisterissd mita-
tén korvaushinta, mutta joiden antikvariaattihinta on kymppeja tai satasia.

- kyseessa on esine.

Korvattu aineisto kuuluu asiakkaalle.

Korvausta ei palauteta, vaikka korvattu aineisto myshemmin 8ytyisi.

(Lumme-ohry 7.12.2020)

Maksu asiakkuuskirjaston kassaan.

Jos poistetaan rekisterista korvattua toisen Lumme-kirjaston aineistoa, ilmoi-

tetaan poistosta niteen kotikirjastoon.
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Sovittuja kdytantaja:

1.

Kaikissa Lumme-kirjastoissa noudatetaan samoja korvauskadytdntsja tur-
meltuneen aineiston osalta: uvusi, selvasti kastunut tai muuten turmeltunut
aineisto korvautetaan.

. Korvattavat kirjat tulisi huomata heti palautustilanteessa. Mikali palautunut

tdrveltynyt kirja on jo useamman pdivan kulkenut kirjastojen valilld, sitd ei
enaad korvauteta asiakkaalla.

. Asiakastietoihin merkitddn huomautus keskenerdisestd korvausprosessista ja

aineisto laitetaan esimerkiksi pois kierrosta -tilaan.

. Korvausasiasta on viipymdttd laitettava tietoa asiakkaalle aineiston palau-

duttua. Hyllystd [8ytynyttd turmeltunutta aineistoa ei korvauteta.

. Jos asiakkaalla on korvausprosessi kesken, se ei aiheuta lainauskieltoa.

Myohastymnsmaksu;en vanheneminen

Kirjastomaksuihin (mydhdstymismaksut, noutamatta jddneen varauksen mak-
sut, tilavuokrat) sovelletaan laissa verojen ja maksujen tdytantéonpanosta

20 §ssd saddettyd viiden vuoden vanhentumisaikaa. MyShdstymismaksuja ei
laskuteta. Jos asiakkaalla on my&hdstymismaksuja yli viiden vuoden takaa, ne
ovat siis vanhentuneita. Tallaisessa tapauksessa maksut poistetaan rekiste-
ristd.

Sen sijaan palauttamatta jadneeseen tai vahingoitettuun aineistoon liittyvat
maksut ovat ns. yksityisoikeudellisia maksuja, ja niiden oikeudellinen perintd
edellyttaa tuomion hakemista. Velka vanhenee kolmen vuoden kuluttua las-
kun erdpdivastd, ellei vanhenemista ole katkaistu esimerkiksi perintdtoimilla.
Mydhdstymismaksujen kohtuullistamisesta pddttda kunkin kirjaston johtaja
tai paallikko.

Laskutus

Lasku lGhetetddn 56 pdivad erdpdivan jalkeen.

Laskupohja on Kohassa.

Laskulla on vain aineistojen korvaushinnat. Nama maksut eivat nay asiak-
kaille Finnassa, eivatkd henkilokunnalle Kohassa.

Asiakkaan tiedoissa nakyy ilmoitus: "Asiakkaalla on laskutettua aineistoa”.
Laskutetun aineiston korvaushintoja ei voi maksaa verkkokirjastossa. Lasku-
tuslisa lisataan asiakkaan maksuihin Kohassa.

Laskutettu asiakas ei ole lainauskiellossa palauttamattoman aineiston takia,
ainoastaan mydhdstymismaksujen yms. maksujen takia, jotka kirjautuvat
automaattisesti asiakkaan Maksut -valilehdelle, siina tapauksessa, jos mak-
suja on enemmdn mitd kirjaston kdyttosadnnat sallivat.
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Perinta
Kun laskutettua aineistoa ei palauteta, asia siirtyy perintddn. Laskutetun
aineiston perintdprosessissa on kuntakohtaisia eroja.
Asiakas ei voi hoitaa asiaa enda kirjastossa. Kun asiakkaan lasku on siirtynyt
perintddn, poistetaan aineisto rekisteristd, kirjaa ei siis voi palauttaa enda
kirjastoon vaan asiakas hoitaa asiaa perintateimiston kanssa.
Kohaan ei merkitd huomautusta siitd, ettd asiakas on perinndssd.

Kirjaston kayttokielto

- Hairiokdyttaytymisesta tehdaan merkintd kirjastojdrjestelmdn huomautus-
kenttaan. Toistuva hairiokayttaytyminen voi johtaa kirjaston kayttokieltoon.
Kirjaston kdyttdkielto voi olla enintddn 30 pdivad. Kayttokiellosta tehdddn
viranhaltijapdadtos, johon voi hakea oikaisua kuntalain mukaisesti. Ennen
kayttokiellon antamista asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi. Kiellosta tulee
merkintd kirjaston asiakasrekisteriin ja merkinta poistetaan, kun kayttooikeus
palautuu maardajan kuluttua.



